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Le design thinking : un état d’esprit 

favorisant la créativité
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MISE EN 

SITUATION

Il est 19h. Vous venez de 
terminer votre travail et vous 
êtes de retour à la maison.

Des amis, habitant une autre 
région,  vous appellent pour 
vous informer qu’ils vont passer 
chez vous pour diner et passer 
la nuit par crainte de se 
retrouver sur la route après le 
début du couvre-feu.
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DEUX 
LOGIQUES
QUI 
S’OPPOSENT
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APPOCHE 

CAUSALE

APPROCHE 

EFFECTUALE



DEUX LOGIQUES QUI S’OPPOSENT

Ex : conquérir 4% 

du marche du 

crème solaire pour 

enfant
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DEUX LOGIQUES QUI S’OPPOSENT

Ex : conquérir 4% 

du marche du 

crème solaire pour 

enfant
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CINQ PRINCIPES DE L’APPROCHE EFFECTUABLE
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PRINCIPE 1 : UN « TIENS » VAUT MIEUX QUE DEUX « TU L’AURAS »

Partir des ressources disponibles

❑   Qui suis-je ?

❑   Qu’est ce que je connais ?

❑   Qui je connais ?

Être pragmatique
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PRINCIPE 2 : LA PERTE ACCEPTABLE

❑Limiter et contrôler le 

risque

❑Ne pas raisonner en 

terme de retour 

attendu

Etre réaliste
9



PRINCIPE 3 :  LE PATCHWORK FOU

Le projet innovant est un 

patchwork : 

son résultat n’est jamais 

connu à l’avance et 

dépend des personnes 

qui s’ajoutent au projet et  

qui apportent des 

compétences.
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PRINCIPE 4 : TIRER PARTIE DES SURPRISES « LA LIMONADE »

être réceptif aux 

signaux du marché et 

accueillir les 

évènements positifs 

ou négatifs pour y 

détecter d'éventuelles 

opportunités.

Etre agile
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PRINCIPE 5 : PILOTE DANS L’AVION

Prendre le contrôle et 

transformer, parfois 

profondément, son 

environnement pour réussir.

Ne pas être passif
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RETENONS
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https://www.vianeo.com
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https://www.lancetonidee.com/
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https://www.lancetonidee.com/



17La systémique business design



18Les postures appropriées



19Les cinq preuves de valeur



PREUVE DE 

LEGITIMITE

20



« le problème n’est

pas de trouver des 

idées,

Le problème c’est de 

trouver le problème »
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ACTIVITE  : 
Remplir les canevas de 
VIANEO
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PREUVE DE 

DESIRABILITE
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PREUVE DE DÉSIRABILITÉ
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La posture à adopter 

Concentrez-vous sur l’étude des usages et comportements individuels. 

Oubliez votre offre qui n’existe pas encore,

Objectifs 
- Etudier et comprendre les usages

- Identifier les attentes et manques actuels

- Identifier les solutions existantes

Outils
Guide d’entretien

Persona

Scénario d’usage des solutions existantes,...
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EXEMPLE de BLABLACAR
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ACTIVITE  : 
PERSONA
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Exemples de PERSONA
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Les besoins clés
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Qualification des besoins
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Exemple de BLABLACAR



PREUVE 

D’ACCEPTABILITE
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PREUVE D’ACCEPTABILITE

LA POSTURE A ADOPTER

Concentrez-vous sur les secteurs et les segments de votre marché sans vous y projeter

OBJECTIFS

Cartographier l’écosystème

Identifier les acteurs favorables  à l’idée du projet et ceux qui ne le sont pas,

Repérer des partenaires potentiels

Déterminer le réseau de valeur

OUTILS

Etude documentaire

Entretiens

Enquêtes

observation
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Exemple BLABLACAR



PREUVE DE 

FAISABILITE
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PREUVE DE FAISABILITÉ
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LA POSTURE A ADOPTER

Concentrez-vous sur la composition de votre offre

OBJECTIFS

Concevoir votre offre en lien avec les besoins

Définir pour chaque besoin les fonctionnalités qui y répondent

Concevoir le « minimum viable product »

OUTILS 

Prototypage
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52La capacité de mise en œuvre 



PREUVE DE 

VIABILIE
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PREUVE DE  VIABILITE
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POSTURE A ADOPTER

Concentrez-vous sur votre modèle économique qui vous permettra de pérenniser votre projet

OBJECTIFS

Définir le positionnement de l’offre innovante

Concevoir son business model pour chaque couple produit-marché

OUTILS

Scénarii d’usage

Business model Canvas
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NOM DU PROJET : …………

LA
 V

IA
B

IL
IT

É

MARCHÉ : ……………………………………………………………

PRODUITS / 
SERVICES

CLIENTS

PROPOSITIONS 
DE VALEUR

CANAL DE 
DISTRIBUTION

MODÈLE DE 
REVENU

STRUCTURE DE 
COÛTS
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Exemple de BLABLACAR



SYNTHESE
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